แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน
( สำนักปลัด
1. การแจ้งเหตุเดือดร้อนรำคาญต่าง ๆ และเสียงรบกวนจากผู้ประกอบการ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม



สรุป  5 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  1 ชั่วโมง 40 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่



สรุป  4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  55 นาที
2. การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม



สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่



สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  3 นาที
3. ขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม



สรุป  4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่



สรุป  4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  3 นาที
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน
(  กองคลัง
1. การจัดเก็บภาษีป้าย
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  5 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่



สรุป  4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  4 นาที
หลักฐาน  1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  2. สำเนาทะเบียนบ้าน  3. ใบเสร็จรับเงินเก่า (ถ้ามี)
2. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  5 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่



สรุป  4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  4 นาที
หลักฐาน  1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  2. สำเนาทะเบียนบ้าน  3. ใบเสร็จรับเงินเก่า (ถ้ามี)
3. การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  5 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่



สรุป  4 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  4 นาที

หลักฐาน  1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  2. เอกสารสิทธิ์ที่ดิน  3. ใบเสร็จรับเงินเก่า (ถ้ามี)

4. การชำระค่าบริการโทรศัพท์บ้าน

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่







สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 นาที
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน
( กองช่าง
1. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  5 ชั่วโมง 40 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่







สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  3 ชั่วโมง 40 นาที
2. การแจ้งเหตุ

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิม







สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  6 ชั่วโมง 10 นาที
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับปรุงใหม่







สรุป  3 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา  3 ชั่วโมง 35 นาที
ส่งเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงินประจำวันให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงิน (ปฏิบัติงานหลังให้บริการเสร็จแล้ว)





รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน





คำนวณพื้นที่และเงินภาษี





ตรวจสอบ ภ.ป.1 และตรวจสอบป้ายจริง





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ





5 นาที





ตรวจสอบ ภ.ป.1  ตรวจสอบป้ายจริงและคำนวณภาษี





รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน








ส่งเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงินประจำวันให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงิน (ปฏิบัติงานหลังให้บริการเสร็จแล้ว)





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ





4 นาที





ส่งเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงินประจำวันให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงิน (ปฏิบัติงานหลังให้บริการเสร็จแล้ว)





รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน





คำนวณรายได้และเงินภาษี





ตรวจสอบ ภ.ร.ด 2 และตรวจสอบรายได้จริง





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ





5 นาที





ตรวจสอบ ภ.ร.ด 1  ตรวจสอบรายได้จริงและคำนวณภาษี





รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน








ส่งเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงินประจำวันให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงิน (ปฏิบัติงานหลังให้บริการเสร็จแล้ว)





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ





4 นาที





ส่งเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงินประจำวันให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงิน (ปฏิบัติงานหลังให้บริการเสร็จแล้ว)





รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน





คำนวณเนื้อที่และเงินภาษี





ตรวจสอบ ภ.บ.ท 5 และตรวจสอบพื้นที่





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ





5 นาที





ตรวจสอบ ภ.บ.ท. 5  ตรวจสอบพื้นที่และคำนวณภาษี





รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน








ส่งเงินและสำเนาใบเสร็จรับเงินประจำวันให้เจ้าหน้าที่เก็บรักษาเงิน (ปฏิบัติงานหลังให้บริการเสร็จแล้ว)





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ





4 นาที





รับแจ้ง





ตรวจสอบสภาพพื้นที่





ขออนุมัติผู้มีอำนาจออกหนังสือตักเตือน





แจ้งผู้ประกอบการดำเนินการแก้ไขภายในกำหนด





ตรวจสอบการดำเนินการแก้ไข





1 ชั่วโมง 40 นาที





55 นาที





รับแจ้งและแจ้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพื้นที่





ขออนุมัติผู้มีอำนาจออกหนังสือตักเตือน





แจ้งผู้ประกอบการแก้ไขภายในกำหนด





ตรวจสอบการดำเนินการแก้ไข





รถน้ำออกบริการ





เจ้าหน้าที่รับเอกสาร/แจ้งผู้บริหาร





เจ้าหน้าที่ดำเนินการคัดสำเนา/ถ่ายเอกสาร





กรอกคำร้องขอข้อมูลและเสนอขออนุญาต





แจ้งความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่





5 นาที





แจ้งความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่








ประชาชนยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่





เจ้าหน้าที่ดำเนินการคัดสำเนา/ถ่ายเอกสาร








กรอกคำร้องขอข้อมูลและเสนอขออนุญาต








3 นาที





กรอกข้อมูลตามแบบ





แจ้งความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่





5 นาที





แจ้งความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่








รถน้ำออกบริการ








เจ้าหน้าที่รับเอกสาร/แจ้งผู้บริหาร








กรอกข้อมูลตามแบบ








3 นาที





เสนอนายกเซ็นรับรอง





รับใบเสร็จค่าธรรมเนียมและใบเสร็จของเดือนที่แล้วมา(ถ้ามี)





ชำระค่าโทรศัพท์และค่าธรรมเนียม





ประชาชนยื่นใบแจ้งหนี้ค่าโทรศัพท์





5 นาที





ชำระค่าโทรศัพท์และค่าธรรมเนียม





ประชาชนยื่นใบแจ้งหนี้ค่าโทรศัพท์





3 นาที





รับใบเสร็จค่าธรรมเนียมและใบเสร็จของเดือนที่แล้วมา(ถ้ามี)





ตรวจสอบเอกสาร





5 ชั่วโมง 40 นาที





เสนอนายกเซ็นรับรอง








ตรวจสอบเอกสาร








ประชาชนยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่








3 ชั่วโมง 40 นาที





ตรวจสอบพื้นที่





รับคำร้อง





ซ่อมแซม/แก้ไข/ช่วยเหลือ





6 ชั่วโมง 10 นาที





ดำเนินการซ่อมแซม/แก้ไข/ช่วยเหลือ








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบพื้นที่








รับคำร้องและวิทยุแจ้งเจ้าหน้าที่








3 ชั่วโมง 35 นาที





ขออนุมัติผู้บังคับบัญชา





ขออนุมัติผู้บังคับบัญชา








